’\- OFERTA ECONOMICA - MESA DE SERVICIOS
Pear
Ib S O | u tl O n S CONTRATAR EL SERVICIO DE MESA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE RESPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A
NIVEL NACIONAL
VALOR DIAS VIGENCIA 2023
i UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR TOTAL MESA DE
MESA DE SERVICIOS WEDIDA NES wauNTaRiomes | VALORUNITARIO | = io S SERVICIOS INCLUIDO IVA
MESINCLUIDO IVA
SIN IVA INCLUIDO IVA
(SEGUN ESPECIFICACIONES 1 GERENTE DE PROYECTC N° PERSONAS 1 $ 12.095.390 $2.298.124 $ 14.393.514 $14.393.514 $14.393.514
TECNICAS) 2 COORDINADOR MESA DE SERVICIOS, N° PERSONAS 1 $7.459.980 $1.417.396 $8.877.376 $8.877.376 $8.877.376
3 AGENTE DE MESA DE SERVICIO! N° PERSONAS 20 $2.953.468 $561.159 $3.514.627 $70.292.540 $70.292.540
4 PERSONAL TECNICO Y OPERACION EN SITIO N° PERSONAS 130 $2.736.660 $519.965 $3.256.625 $423.361.250 $423.361.250
5 PLATAFORMA DE SERVIDORES UN 1 $ 14.581.740 $2.770.531 $17.352.271 $17.352.271 $17.352.271
6 BOLSA DE REPUESTO¢ bolsa - $0 $0 $0 $0 $0
VALOR TOTAL MESA DE SERVICIOS $ 534.276.951
VALOR TOTAL A CANCELAR | $ 534.276.951
DESCRIPCION ANS 2023
1,6 ANS PERSONAL MIiNIMO CONTRATADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO $175.732
1,7 ANS POR AUSENCIA TEMPORAL DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA PRESTACION DEL $ 325.664
DESCUENTO POR NO CUMPLIMIENTO SERVICIO .
DE ANS 2,4 ANS PARA RESOLUCION DE CASOS EN SEGUNDO NIVEL - SOLUCION DE CASOS ATENDIDOS POR $ 8.467.225
TECNICOS EN SITIO o
2,5 CONSECUCION COMPRA Y DISPONIBILIDAD DE LAS PARTES Y/O REPUESTOS PARA EL $4.233.613
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (BOLSA DE RESPUESTOS) s
3,1 ANS TRASLADO DE COMPUTADORES DE ESCRITORIO DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD $ 8.632.137

L 512.442.581




